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Total Marks -15 

       Passing Marks - 06 marks 

 

Q.1: Answer the following question in detail. (Any one)   (1*5= 5 Marks) 

 

1) ગ્રાહક સાથેના સબંધંોના સચંાલનન  ંમહત્વ સમજાવો. ( પોઈન્ટ 2.10 page 16)   
 

 

OR 

 

1) ભગૂોળ ના આધારે બજાર વવભાજન સમજાવો. ( પોઈન્ટ ૩.2.૩ page 25)  
 

Q.2: Answer the following questions in brief. (Any one)  (1*5 = 5 Marks) 
 

1) નવી પેદાશ વવકાસની પ્રક્રોયા સમજાવો. ( પોઈન્ટ 6.૫ page 10)  
 

 

OR 

 

1) વનધાારણના હતે  ઓ સમજાવો. ( point 8.૩ page 32)  
 

 

Q-3 Do as Directed : (5 Marks)  

 

1) જનસપંકા એટલ ેશ ?ં page 20 

2) માકેટટિંગ વનયતં્રણ એટલ ેશ ?ં page 27 

3) માકેટટિંગ ઓડીટ એટલ ેશ ?ં page 39 

4) સવેાના ચાર લક્ષણોના નામ જણાવો.( page 13.૩ page 48)  
5) ઈ-કોમસાનો અથા જણાવો. ( page 59)  
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Q.1: Answer the following question in detail. (Any one)   (1*5= 5 Marks) 

 

1) વનધાારણ એટલે શ ?ં વનધાારણના પ્રકારો સમજાવો.  
 

 

OR 

 

1) ભૌવિક વવિરણના ચાવીરૂપ વનણાયો સમજાવો.  
 

 

Q.2: Answer the following questions in brief. (Any one)  (1*5 = 5 Marks) 
 

1) ગ્રાહક પ્રોત્સાહન પદ્ધવિઓ સમજાવો. 
 

 

OR 

 

1) માકેટટિંગ ઓડીટના ઘટકો સમજાવો.  
 

  
Q-3 Do as Directed : (5 Marks)  

 

1) ડેબીટ કાડા __________ સાલમા ંબહાર પાડવામા ંઆવ્ .ં  
2) માકેટટિંગ અસરકારકિા સમીક્ષા એટલ ેશ ?ં  
3) વયક્તિગિ વચેાણના 2 લક્ષણો જણાવો.  
4) ટકમિ નીવિન ેઅસર કરિા 2 પટરબળો જણાવો.  
5) પ્રચાર એટલ ેશ ?ં 


